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Sorulari cevaplamak

Hizmet bedeli ayricaligi nedir?

Mulk yonetim sirketleri daha dnce kiracilari adina kablolu TV saglayicilari ile ortak sézlesmeler (toplu tahsilat)
imzalayabiliyordu. Hizmet bedeli ayricaligl, bu masraflarin hizmet bedeli faturasina yansitilmasini ve kiracilara
yansitilmasini mimkuin kilmistir.

Faturalandirma gercek kullanima gore degil, temel hizmetin saglanmasina gore yapiliyordu. Baska bir deyisle:
Hizmet bedeli ayricaligl sayesinde, ev sahipleri kiracilarindan, hizmeti kullanmasalar bile kablolu TV sinyali i¢in
Ucret alabiliyorlardi.

Hizmet bedeli ayricaligi neden iptal ediliyor?

Kablolu televizyonun Almanya‘da kullanilmaya baslandigi 1980'li yillarda, geleneksel anten yayinina tek alternatif
buydu. O dénemde federal hikiimet, kablolu televizyonun yayginlasmasini mali olarak tesvik etmek i¢in yan mal-
iyet ayricaligini uygulamaya koymustur. Temel amag, hizmet bedeli ayricaligi yoluyla kablolu televizyonu mimkun
oldugunca cok kisi icin erisilebilir kilmakti.

Zamanla baska alim yontemleri de gelistirildi. Yasa koyucu, bu tur faturalandirmanin artik gtincel olmadigini kabul
etmis ve bu nedenle 2021 yilinda Telekomunikasyon Yasasi'nda yapilan bir degisikligin bir parcasi olarak kablo TV
yan maliyetlerinin paylastiriimasini kaldirmistir.

2024'ten itibaren ne degisecek?

Hizmet bedeli ayricaligl 2024 yili Haziran ayli sonunda sona erecek olup, bu tarihe kadar bir gecis dénemi s6z konu-
sudur. Bu son tarih, ev sahiplerinin mevcut ortak sézlesmeleri feshetmelerine ve kiracilarini yaklasan degisiklikler
hakkinda zamaninda bilgilendirmelerine olanak tanir. 1 Temmuz 2024 tarihinden itibaren, bir TV saglayicisi ile
sozlesme yapmadiginiz surece kablolu TV sinyaline erisiminiz olmayacaktir.

Kablolu TV baglantimi kullanmaya nasil devam edebilirim?
Mevcut TV kablo baglantisi Gzerinden TV beslemesi genellikle sadece wilhelm.tel Gzerinden mumkundur; diger
saglayicilar farkli bir besleme kanali se¢melidir (6rn. Internet TV).

wilhelm.tel ile temel TV paketini alirsam ne gibi avantajlara sahip olurum?
Yeni cihazlara, ek hizmetlere veya kanal aramalarina ihtiyaciniz yoktur - her sey ayni kalir, ,gecis"” kesintisizdir.

Temel TV paketini nasil alabilirim?

Bir s6zlesme imzalamak icin dort secenek vardir:

- Temel TV paketinin altindaki ,Siparis Ver” secenegine tiklayin.

- Ucretsiz yardim hattimiz 0800 4324324 Uzerinden telefonla (yalnizca musteri numarasi olan mevcut wilhelm.tel
masterileri icin)

- Musteri numaranizla birlikte tv@wilhelm-tel.de adresine bir e-posta gonderin (yalnizca musteri numarasi olan
mevcut wilhelm.tel musterileri igin)

- Yazili olarak kagit Uzerinde ister misiniz? Lutfen posta adresinizle birlikte tv@wilhelm-tel.de adresine kisa bir e-
posta gonderin.

Bir s6zlesme imzalamazsam ne olur?
Temel TV paketimiz icin bir s6zlesme yapmazsaniz, kablo TV tedariki 30 Haziran 2024'ten sonra sona erecektir.

Yerel TV kanali noa4'ii almaya devam edebilir miyim?
Yerel istasyon noa4 sadece wilhelm.tel tarafindan yayinlanmaktadir. Bunu almaya devam etmek icin wilhelm.tel
TV temel paketini rezerve etmelisiniz.

wilhelm.tel ile HaiD paketi ve PayTV paketlerini rezerve ettim. Neleri dikkate almam gerekiyor?
HaiD paketini veya wilhelm.tel PayTV paketlerini kullanmak icin 6n kosul, wilhelm.tel TV temel paketinin rezerve
edilmesidir.

Temel TV paketi icin hangi ek tiriinler mevcuttur?

TV eklenti Grdnlerimizle ilgili tm bilgilere buradan ulasabilirsiniz:
HaiD: https://www.wilhelm-tel.de/fernsehen/produkt/haid-tv
PayTV: https://www.wilhelm-tel.de/fernsehen/produkt/pay-tv

Skyt kullanmaya devam edebilir miyim?
Evet, wilhelm.tel TV temel paketini rezerve ederseniz, sizin icin hicbir sey degismeyecektir.
Aksi takdirde, lutfen dogrudan Sky ile iletisime gegin.



